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Welkom 
 
Vandaag is je eerste werkdag bij Uitvaartzorg De Eeuwige Jachtvelden. 
In deze onthaalbrochure vind je informatie terug over ons bedrijf, onze diensten en onze 
afspraken. Als je verder nog vragen hebt, kan je steeds terecht bij Hope Zerken. 
We hopen dat je je snel thuis voelt in ons team! 
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Hoe het begon ... 
 
Uitvaartzorg De Eeuwige Jachtvelden is reeds 25 jaar een familiale onderneming.  
Hope Zerk startte in 1998 met een kleine uitvaartonderneming om families te 
ondersteunen bij het afscheid van hun dierbaren.  Al snel bleek dit uitvaartcentrum 
niet meer te voldoen voor het steeds groeiende klantenbestand, een uitbreiding 
bleek noodzakelijk en 7 jaar later opende Hope een nieuwe zaak in de Dodenweg. 
Jarenlang werd er geïnvesteerd in een grotere infrastructuur en kennis om uit te 
groeien tot een toonaangevend bedrijf dat gespecialiseerd is in stijlvolle uitvaarten 
met een passend, betekenisvol en persoonlijk afscheid. 
 
 
Onze missie en waarden 
 
Uitvaartzorg De Eeuwige Jachtvelden is actief in het ondersteunen van families bij 
het afscheid nemen van hun dierbaren.  Onze missie is om op een respectvolle en 
empathische manier te helpen bij het vormgeven van afscheidsdiensten die recht 
doen aan het leven dat geleefd is. 
 
Bij ons uitvaartcentrum staat respect, empathie en professionaliteit centraal.  We 
streven naar een inclusieve omgeving waar diversiteit wordt omarmd en waar 
iedere werknemer zich gewaardeerd en gerespecteerd voelt.  Onze werkomgeving 
is gericht op samenwerking en ondersteuning, omdat we geloven dat dit de sleutel 
is tot het bieden van uitstekende diensten aan onze klanten. 
 
 
 



 

 
 
 
 
 Onze diensten 
 

Wij bieden een gamma aan diensten aan : 
 

o Wat te doen bij overlijden? 
o Bespreking uitvaart van A tot Z volgens de wensen van de familie 
o Organisatie begroeting 
o Voorafregeling uitvaart 
o Een uitvaart in het buitenland 
o Wat na overlijden? 

 
Verder voorzien wij:  

 
o Bloemstukken 
o Troostgeschenken 
o Urnen 
o Rouwjuwelen 
o Grafstenen 
o Ceremoniewagens  

 
Onze winkel is elke dag geopend van 9 tot 18 uur. 

 
Onze wachtdienst is 24/7 bereikbaar. 

 
 
 
 



 Onze praktische afspraken 
 

 
  

 
 
 
  

Personeelsingang 
De personeelsingang bevindt zich aan de achterkant van het 
gebouw.  
 
 

Uurregeling 
Deze kan je terugvinden in je contract of in het arbeidsreglement. 
Wij vragen van al onze medewerkers het engagement om 1 dag 
in het weekend te werken.  
Wij verwachten dat iedereen 5 minuten voor de aanvang van de 
werktijd op de werkpost aanwezig is. 
 
 
 Badgen 
Je krijgt een persoonlijke badge op de eerste werkdag. Deze heb 
je nodig om toegang te krijgen tot de werkruimte en 
kleedkamers. Badgen is belangrijk omdat we zo kunnen zien 
hoeveel uren je gewerkt hebt, zodat we je goed en correct 
kunnen uitbetalen. Mocht je je badge vergeten of verliezen, dan 
verwittig je zo snel mogelijk de personeelsverantwoordelijke Raf 
Zerken via het nummer 0123 12 34 56.  
 
 
 
 
Pauzes 
Er zijn geen vaste pauzes. We vragen je wel om je pauze te 
nemen tijdens de rustige momenten.  
Tijdens de middagpauze verbruik je eten en drinken dat je van 
thuis meebrengt. Pauzeren en eten kan in de keuken/refter.  
Er is een koelkast en microgolfoven voorzien die je mag gebruiken. 
 
 
 
 
 
Loon 
Je loon wordt ten laatste uitbetaald op vierde dag van de maand 
erna. 
 
 
 
 
 
 

Parkeergelegenheid 
De personeelsparking bevindt zich aan de achterkant van het 
gebouw.  
 
 



 
 

  

Verlof 
Verlof aanvragen doe je schriftelijk aan de verantwoordelijke. Je 
vult een briefje in en bezorgt dit ten minste 3 weken op voorhand 
aan de personeelsverantwoordelijke Raf Zerken. 
 
 
 
 
 
 
 

Afwezigheid wegens ziekte 
Als je ziek bent, verwittig je zo snel mogelijk de 
personeelsverantwoordelijke Raf Zerken via 0123 12 34 56 en 
bezorg je een doktersbriefje binnen de 24 uur. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 Onze kwaliteits- en hygiëneregels 

 
Werkkledij : 
 
Tijdens je eerste werkdag krijg je werkkledij. De werkkledij bestaat uit:  
 
 • Wegwerpoverall, witte lab jas of voorschoot 
• Spatbril  
• Adembescherming : FFP2 masker 
• Veiligheidsschoenen 
• Vloeistofdichte handschoenen voor eenmalig gebruik 
• Nitrilhandschoenen  
• Warme kledij in de koelcellen. 
 
We zorgen eveneens voor op maat gemaakte ceremoniekledij en schoenen. 
 
De werkkledij kan in jouw persoonlijk kastje worden opgeborgen in de 
kleedkamer, je mag die niet meenemen naar huis. Je kan dit kastje sluiten 
met een kleerkastsleutel. Wanneer je deze verliest, moet je 10 euro betalen. 
 
Vuile werkkledij wordt elke dag in een daarvoor voorziene wasmand 
achtergelaten. Wij zorgen dus voor de reiniging van de werkkledij. Je mag 
deze niet meenemen naar huis en je mag niet in je werkkledij naar het werk 
komen.  Propere kledij en beschermingsmiddelen liggen dagelijks ter 
beschikking in de kleedkamer. 
 
Veiligheidsschoenen : 
 
Tijdens de werkuren draag je veiligheidsschoenen. Deze schoenen blijven 
steeds op het bedrijf. Je kunt de veiligheidsschoenen na je shift opbergen in 
je persoonlijke kleedkastje.  

 
Reiniging van de opbaringsruimte : 
 

 Het reinigen van de opbaringsruimte doe je volgens het reinigingsplan, dat 
strikt nageleefd moet worden. Het reinigingsplan hangt op in de 
opbaringsruimte.  Je plaatst je naam, datum en uur op de hiertoe voorzien 
lijst. 

 Alle contactmaterialen reinig je met de hiervoor bestemde 
reinigingsproducten.  Het reinigen van vloeren en ander niet-
contactmateriaal doe je met de hiervoor bestemde reinigingsmiddelen. 

 
 
 



 
 
 
 Belangrijke hygiëneregels :  

 
Draag altijd handschoenen bij contact met een overledene of met besmet 
materiaal.  Gooi je handschoenen nadien weg en was je handen. 
Draag altijd verzorgingskledij bij het verzorgen van een overledene. 
Verricht altijd een nacontrole van de handschoenen na het werk op een 
onopgemerkte beschadiging, prik- of snijaccident. 
Verlaat de verzorgingsruimte niet zonder deze op te ruimen. 
Kledij, speciaal schoeisel of overschoenen laat je achter en je wast je 
handen met ontsmettende zeep. 
Je eet, drinkt of rookt niet tijdens het werk. 
Gebruik nog niet gereinigde of niet gedesinfecteerde instrumenten en 
materialen enkel  binnen de verzorgingsruimte en breng deze niet buiten 
deze ruimte. 
Stop na een prik-, snij- of spatongeval onmiddellijk het werk; trek de 
handschoenen uit, laat de wonde wat doorbloeden en handel volgens het 
protocol prik-, snij- of spataccident.  Verwittig hiervan direct je 
leidinggevende. 
Werp het afval uit de verzorgingsruimte enkel in de daarvoor bestemde 
emmers of zakken.  Naalden en scherpe voorwerpen in een naaldcontainer, 
wasgoed in de wasemmer en ander afval in de afvalemmer. 
Verschoon waszakken regelmatig en vuilniszakken dagelijks en biedt deze 
gesloten aan.  Denk aan de reiniging van je persoonlijke 
beschermingsmiddelen. 
Maak schoon/desinfecteer volgens het schoonmaakplan. 

 Ben je ziek en besmettelijk ?  Meld dit dan onmiddellijk aan je 
leidinggevende. 
 
 



 
 
 
 Belangrijke regels tijdens de opbaring : 

 
• Beschouw een overledene steeds als besmet.  De overledene kan 

een niet bekende aandoening hebben. 
• Gebruik goed passende latex handschoenen of nitrilhandschoenen. 
• Trek beschermende kledij aan: een goed te reinigen en goed te 

sluiten witte jas of disposable jas met daarboven een wegwerpschort. 
• Kies bij gebruik van schadelijke stoffen altijd voor het minst 

schadelijke alternatief. 
• Ventileer voldoende indien je gebruik maakt van schadelijke stoffen 

zoals formaldehyde, chloor of alcohol. 
• Indien voldoende ventilatie niet mogelijk is moet je adembescherming 

gebruiken. 
• Gebruik alleen schone instrumenten en materialen. 
• Tijdens de verzorging van een overledene in de verzorgingsruimte in 

het uitvaartcentrum of mortuarium, draag je speciaal schoeisel (b.v. 
een witte veiligheidsschoen) of stevig gesloten schoeisel met 
wegwerpoverschoenen. 

• De persoonlijke beschermingsmiddelen mogen alleen in de 
verzorgingsruimte gedragen worden. 

• Gooi wegwerpschorten, overschoenen en dergelijke weg van zodra je 
de ruimte wil verlaten. 

• Raak tijdens verzorging geen deurkrukken, kranen, telefoon, 
schrijfgerei, eten of personen aan. 

• Heb je kleine verwondingen of huiduitslag, plak deze dan af met 
waterbestendige pleisters en vervang deze door schone na het 
handen wassen. 

• Heb je grotere open verwondingen aan de handen, spreek je 
leidinggevende dan aan.  Deze zal kijken of contact met de 
overledene vermeden moet worden. 

 
 

 
Afvalbeheer 
 
• Het afval sorteer je volgens de milieunormen. 
• Naalden horen in de naaldcontainer 
• Medisch afval horen in de medische afvalcontainer 
• Afvalbakken worden na elke werkdag leeggemaakt en gereinigd volgens 

het reinigingsplan 
• Na het behandelen van afval moet je de handen wassen.  
 

 
 



           

 Laat je gsm, I-pod, ... in je kastje liggen tijdens de werkuren en 
sluit dit goed af. Deze toestellen zijn verboden in de productie- 
en winkelruimte. 
 

 Berg je eigen spullen goed op en breng niets onnodig mee naar 
het werk. 
 

  
 
 

Onze praktische afspraken 
 

Wat bij brand? 
 

 Wanneer je brand opmerkt, gelieve kalm te blijven! 
 Ga naar de dichtstbijzijnde nooduitgang 
 Bel het nummer 100 (met vast toestel) 
 Ga naar het verzamelpunt op de parking 

 
 

Nuttige telefoonnummers 
 
Personeelsdienst:  ________________________________   

Bij ziekte verwittig je:  ______________________________   

Uitzendkantoor:  __________________________________   

Noodnummer: ____________________________________  

Vertrouwenspersoon: ______________________________  

Syndicale afvaardiging: ___________________________________ 

 

 

 



 
 
Nota’s 
 
 
 
 


